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Marketingul interactiv in domeniul serviciilor de sanatate

Madalina VISAN
Conducitor de doctorat: Prof. Univ. Dr. Tuliana CETINA

Prin prezenta teza de doctorat ne-am propus sa studiem rolul pe care marketingul interactiv
il are 1n serviciile furnizate n cadrul sistemul de sanatate. Mai mult, tindnd cont de specificitatea
domeniului de sanatate, in prezenta lucrare ne-am concentrat pe sistemul public. Aceasta abordare
a pornit de la faptul ca, spre deosebire de sistemul privat care este caracterizat de o diversitate de
factori (situatia financiard a beneficiarilor de servicii, dezvoltarea unor servicii complementare
serviciului de baza, orientarea cu precddere spre un grad cat mai ridicat de satisfactie al
consumatorilor de servicii de sanatate etc.), sistemul public de sanatate se adreseaza, cu precadere,
unei categorii mult mai mari de populatie.

In acest context, in partea teoretici am realizat o analizi conceptuali a termenului de
marketing, surprinzand principalele momente evolutive. Totodata, am abordat tranzitia catre
marketingul serviciilor de sanatate ce vizeazd implementarea unui set de politici si strategii
specifice si prin care se urmareste ameliorarea starii de sdnatate a populatiei prin generarea unor
comportamente dezirabile la nivel comportamental. Cu alte cuvinte, am incercat sa subliniem
faptul ca, indiferent de obiectivele strategice ale organizatiei, intreg instrumentarul utilizat in
marketing se adapteaza si in cadrul domeniului sanatatii.

Totodata, am incercat sa surprindem specificitatea domeniului sanatatii, respectiv faptul ca
pacientii, cel putin in ceea ce priveste spitalele de stat, nu interactioneaza cu variabile precum pret,
canalele de distributie avand caracteristici particulare.

Tindnd cont de particularitatile domeniului atentia s-a indreptat céatre marketingul
interactiv, subliniind ca, in procesul de prestare a serviciilor de sanatate, un rol principal revine
personalului medical. Am realizat si o incursiune in istoricul aparitiei si utilizarii marketingului in
domeniul sanatatii. Totodatd am facut o sinteza a principalelor teorii ale marketingului interactiv
cu scopul de a surprinde intelegerea dinamicii angajamentului consumatorilor de servicii de
sanatate, a luarii deciziilor bazate pe date si a experientelor personalizate.

De asemenea, am prezentat pe scurt sistemul public de sanatate, subliniind principalele

etape de dezvoltare, evidentiind modul particular al celui din Romania, in special dupa momentul



aderarii Romaniei la Uniunea Europeana.

Pornind de la considerentele teoretice, prin prezenta teza doctorald am reusit sa realizam
un studiu privind rolul marketingului interactiv in ceea ce priveste serviciile de sanatate furnizate
de institutiile spitalicesti publice.

In ceea ce priveste contributiile personale, retinem urmitoarele aspecte de interes:

- O analiza extinsd a conceptelor teoretice si empirice care caracterizeaza in prezent
marketingul interactiv si piata serviciilor de sanatate, avand la baza parcurgerea unei
bibliografii serioase pe domeniul de specialitate aferent temei;

- Analiza pietei serviciilor de sdnatate din Romania;

- Analiza comportamentului consumatorului de servicii de sanatate;

- Efectuarea unei cercetari calitative si cantitative de marketing ce a evidentiat aspecte
importante privind perceptia consumatorilor de servicii publice de sdndtate asupra
calitatii serviciilor furnizate;

- Elaborarea unor propuneri de imbunatatire a mix-ului de marketing aferent activitatii
serviciilor publice de sanatate, orientat catre consumatorii reali si potentiali.

Pe parcursul realizarii prezentei cercetari au rezultat si alte teme ce ar putea fi studiate n

viitor, respectiv:

- Realizarea unui studiu extins la nivelul intregii tari, pe aceeasi tema;

- Realizarea unui studiu comparativ intre serviciile publice de sanatate furnizate de
institutiile spitalicesti din Romania si cele de tip privat;

- Realizarea unei cercetari cantitative referitoare comportamentul beneficiarilor directi
si potentiali de servicii publice de sanatate coroborate cu nivelul de informare privind

drepturile si obligatiile pacientilor.



